


[bookmark: _Hlk211607531]Communication relative aux formulaires en ligne « Contacter mon ou ma gestionnaire RH »
Note d’information du 15 janvier 2026 relative à l’amélioration des relations entre les personnels de l’académie de Créteil et leurs services de gestion (DPAE et DPE)

Affaire suivie par :
Réseau transformation de l’académie de Créteil
Julien Nouvet et Isabelle Colombani, chargés de transformation RH pour la DPE
Thérésia Attallah, chargée de transformation RH pour la DPAE
Anniat Ahamada, Marie Gac, Cynthia Medjkoune et Renaud Rigat, chefs de projet pour la mission d’appui à la modernisation
Adresse de contact : ce.colibris@ac-creteil.fr
Texte adressé à :
- Mesdames les cheffes et Messieurs les chefs d’établissement
- Mesdames les secrétaires générales et Messieurs les secrétaires généraux des DSDEN
- Mesdames les cheffes et Messieurs les chefs de division
L'académie de Créteil est engagée dans une démarche de transformation afin d'améliorer la qualité du service auprès des agents.
Comme annoncé via une note d'information parue au Bulletin académique du 20 novembre 2025, le début de l'année civile 2026 voit le déploiement de formulaires de contact en ligne « Contacter mon ou ma gestionnaire DPE » et « Contacter mon ou ma gestionnaire DPAE » pour faciliter la relation entre les agents et leurs services de gestion.
À compter du 15 janvier 2026, eu égard au bilan de l'expérimentation conduite durant le mois de décembre 2025 avec un échantillon d'enseignants de certaines disciplines, le formulaire « Contacter mon ou ma gestionnaire DPE » est désormais déployé auprès de l'ensemble des personnels gérés par la DPE (division des personnels enseignants).
Un autre formulaire « Contacter mon ou ma gestionnaire DPAE », est également ouvert à compter du 15 janvier 2026 à l’attention des personnels ATSS gérés par la DPAE2, la DPAE3, la DPAE4 et le bureau du personnel du rectorat.
Les formulaires « Contacter mon ou ma gestionnaire DPE » et « Contacter mon ou ma gestionnaire DPAE » deviennent désormais le mode de communication de droit commun avec les services concernés.
L'affiche en annexe conçue par la mission communication de l'académie de Créteil, vous permet d'informer au mieux vos agents de la mise en place de ce nouveau dispositif. Celle-ci est à imprimer et à apposer dans les locaux de votre administration (salle des professeur, couloirs près des bureaux administratifs, secrétariats…).
Je vous remercie pour votre participation à la communication relative à l'amélioration continue de la relation entre les personnels et leurs services de gestion.

Pour le recteur et par délégation,
Le secrétaire général
de l’académie de Créteil

Mehdi Cherfi
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