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Service social 
des personnels



J’ai besoin d’une écoute, 
d’un conseil

Je suis en souffrance  
à mon poste de travail

Je suis confronté(e)  
à des difficultés personnelles, 
financières, administratives, etc.

Ma vie personnelle ou familiale 
est perturbée

Mon état de santé,  
mon handicap me préoccupe
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Vous êtes personnel  
du rectorat
Adressez-vous au service 
social académique :
01 57 02 68 39
ce.sesa@ac-creteil.fr

Vous êtes retraité(e)
Adressez-vous au service 
social des personnels  
de la DSDEN de votre 
département d’habitation.

Vous exercez  
en établissement ou en DSDEN
Adressez-vous au service social  
des personnels de la DSDEN de votre 
département d’affectation :

77  Seine-et-Marne
Cité administrative
20, quai Hippolyte-Rossignol
77010 Melun Cedex
01 64 41 27 49
ce.77socialpers@ac-creteil.fr

93  Seine-Saint-Denis
DSDEN 93
8, rue Claude-Bernard
93008 Bobigny Cedex
01 43 93 70 87
ce.93ssp@ac-creteil.fr

94  Val-de-Marne
DSDEN 94
68, avenue du Général-de-Gaulle
94011 Créteil Cedex
01 45 17 62 52
ce.94aspers@ac-creteil.fr

Par ses connaissances de l'institution et des dispositifs existants, le service social des 
personnels accueille, informe et soutient. Il accompagne dans la recherche et la mise en 
œuvre des solutions les plus adaptées aux difficultés rencontrées par les agents.

 Il est à la disposition de chaque agent. Titulaire, stagiaire, contractuel(le) de droit 
public, retraité(e), orphelin(e), veuf ou veuve d’un personnel de l’éducation nationale.

 L’assistant(e) de service social, diplômé(e) d’État, se réfère à un code de déontologie.  
Il ou elle intervient à votre demande, dans le respect des besoins et des droits  
des usagers.

 Ses interventions sont soumises au respect du secret professionnel.
Article L411-3 du Code de l’action sociale et des familles
Articles 226-13 et 226-14 du nouveau Code pénal
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